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จดัท าโดย 

คณะท างานการจดัการองคค์วามรูใ้นองคก์รของเทศบาลต าบลบา้นเลอืก 

และงานการเจา้หนา้ที ่ส านกัปลดัเทศบาล 
 
 



บทน า 
 

  การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการท่ีจะเสริมสร้างให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ 
ความเข้าใจ ตลอดจนทัศนคติ อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การพัฒนาบุคคลอาจ
จ าแนกออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้ ๒ ประเภท คือ การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาและการพัฒนาตนเอง 
นอกจากนั้น การพัฒนาบุคลากรยังเป็นกระบวนการทีมุ่งจะเปล่ียนแปลงวิธีการท างาน ความรู้ความสามารถ 
ทักษะและทัศนคติของบุคลากรให้เป็นไปทางท่ีดีขึ้นเพื่อให้บุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาแล้วนั้นปฏิบัติงานได้ผล
ตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ี พ.ศ. 
2546 มาตรา 11 ระบังนี้ “ส่วนราชการมีหน้าท่ีพัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในราชการได้อย่างถูกต้อง ปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการในสังกัด ให้เป็นบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ท้ังนี้ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้อง
กับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
  เพื่อให้การปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลบ้านเลือก เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารท่ีดี จึงได้น าแผนจัดการความรู้ (Knowledge Management) ซึ่งเป็นระบบการจัดการท่ีสามารถ
ก าหนดขึ้น และน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยทางองค์กรได้จัดวางระบบการจัดความรู้ และแผนการ
ด าเนินการจัดองค์ความรู้ 
 
 

       คณะท างานจัดท าแผนการจัดการองค์ความรู้ 
เทศบาลต าบลบ้านเลือก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลต าบลบ้านเลือก 
  เทศบาลต าบลบ้านเลือก ได้เปล่ียนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลบ้านเลือกเป็นเทศบาลต าบล
บ้านเลือก เมื่อวันท่ี 25 พฤษภาคม 2542 ตามพระราชบัญญัติเปล่ียนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล 
พ.ศ. 2542 มีพื้นท่ี 12 ตารางกิโลเมตร แบ่งโครงสร้างส่วนราชการภายในออกเป็น 8 ส่วนราชการ 
ประกอบด้วย 
  1. ส านักปลัดเทศบาล มีหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการ ซึ่งมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับงานสารบรรณ งานดูแลรักษา งานเลขานุการและงานประชุมสภาเทศบาลงานของ พระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ งานเกี่ยวกับการเลือกต้ัง งานจัดท าค าส่ังและประกาศของเทศบาล, งานทะเบียน
ราษฎร มีหน้าท่ีเกี่ยวกับงานตามพระราชบัญญัติทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน งานจัดเตรียม
การเลือกต้ังและด าเนินการเลือกต้ัง, งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีหน้าท่ีเกี่ยวกับงานรักษาความ
ปลอดภัยของสถานท่ีราชการ งานป้องกันและระงับอัคคีภัย และอ านวยความสะดวกในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยและระงับสาธารณภัยต่างๆ, งานการเจ้าหน้าท่ี มีหน้าท่ีเกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคลของ
พนักงานเทศบาลและลูกจ้าง งานบรรจุแต่งต้ัง โอน ย้าย และเล่ือนระดับงานสอบแข่งขันการคัดเลือก งาน
ทะเบียนประวัติและบัตรประวัติ งานประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี งานขออนุมัติปรับปรุงต าแหน่งและ
อัตราก าลัง งานพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน งานการลาพักผ่อนประจ าปีและการลาอื่นๆ รวมท้ังรับผิดชอบ
เกี่ยวกับราชการท่ัวไปของเทศบาลท่ีไม่ได้ก าหนดให้เป็นหน้าท่ีของกองหรือส่วนราชการใดในเทศบาล
โดยเฉพาะ 
  2. กองวิชาการและแผนงาน  มีหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับงานงบประมาณ ซึ่งมีหน้าท่ีศึกษา 
วิเคราะห์วิจัยงบประมาณ ประมวลแผน การติดต่อประสานงาน การวางแผน ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการ
จัดท างบประมาณ, งานด้านวิเคราะห์นโยบายและแผน มีหน้าท่ีเกี่ยวกับงานรวบรวมข้อมูลในการจัดท า
แผนพัฒนาเทศบาล วิเคราะห์และการให้บริการข้อมูลสถิติท่ีจ าเป็นต้องน ามาใช้ในการวางแผนและการ
ประเมินผลตามแบบแผน, งานประชาสัมพันธ์ มีหน้าท่ีเกี่ยวกับงานเผยแพร่ข่าวสารของเทศบาลงานเผยแพร่
สนับสนุนผลงานและนโยบายของเทศบาล จังหวัดและรัฐบาล, งานนิติกร มีหน้าท่ีเกี่ยวกับงาน ทางกฎหมาย
เกี่ยวกับการพิจารณาวินิจฉัยปัญหาข้อกฎหมาย ร่างและพิจารณาตรวจร่างเทศบัญญัติ กฎระเบียบ ข้อบังคับ
และค าส่ังท่ีเกี่ยวข้อง งานจัดท านิติกรรม งานสอบสวนและเปรียบเทียบการกระท าท่ีละเมิดเทศบัญญัติ รวมท้ัง
การปฏิบัติหน้าท่ีอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องหรือตามท่ีรับมอบหมาย 
  3. กองคลัง มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจ่าย การรับ การน าส่งเงิน การเก็บ
รักษาเงิน และเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบส าคัญ ฎีกา งานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน 
เงินบ าเหน็จบ านาญ เงินอื่นๆ งานเกี่ยวกับการจัดท างบฐานะทางการเงิน การจัดสรรเงินต่างๆ การจัดท าบัญชี
ทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายได้และรายจ่ายต่างๆ การควบคุมการเบิกจ่ายเงิน งานท างบทดลอง
ประจ าเดือน ประจ าปี งานเกี่ยวกับการพัสดุของเทศบาล และงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย 
  4. กองช่าง มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการส ารวจ ออกแบบ การจัดท าข้อมูลทางด้าน
วิศวกรรม การจัดเก็บ และทดสอบคุณภาพวัสดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การตรวจสอบการก่อสร้าง งาน
การควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงานการก่อสร้างและซ่อมบ ารุงการควบคุมการ
ก่อสร้างและซ่อมบ ารุง งานแผนงานด้านวิศวกรรมเครื่องจักรกล การรวบรวมประวัติติดตามควบคุมการ
ปฏิบัติงานเครื่องจักรกล การควบคุมการบ ารุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ และงานอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง
และท่ีได้รับมอบหมาย 



  5. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีหน้าท่ีเกี่ยวกับสาธารณสุขชุมชนส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัย การป้องกันโรคติดต่อ งานสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อมและงานอื่นๆ เกี่ยวกับการให้บริการด้านสาธารณสุข 
งานสัตวแพทย์ ในกรณีท่ียังไม่ได้แต่งต้ังกองการแพทย์จะมีงานด้านการรักษาพยาบาลในเบื้องต้นเกี่ยวกับ
ศูนย์บริการด้านสาธารณสุขและด้านทันตสาธารณสุข 
  6. กองการศึกษา มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาและการพัฒนา
การศึกษา ท้ังการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษาและการศึกษาตามอัธยาศัย เช่น 
การจัดการศึกษาปฐมวัย อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา โดยให้มีงานธุรการ งานการเจ้าหน้าท่ี งานบริหาร
วิชาการ งานโรงเรียน งานศึกษานิเทศก์ งานกิจการนักเรียน งานการศึกษาปฐมวัย งานฝึกและส่งเสริมอาชีพ 
งานส่งเสริมประเพณีศิลปวัฒนธรรม งานกีฬาและนันทนาการ งานกิจกรรมเด็กเยาวชนและการศึกษานอก
โรงเรียน และงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องหรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 
  7. กองสวัสดิการสังคม มีหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับงานทางสังคมสงเคราะห์ ซึ่งมีลักษณะงาน
เกี่ยวกับการสังคมสงเคราะห์ผู้มีปัญหาทางสังคม และปฏิบัติงานพัฒนาชุมชนด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
การศึกษาและสันทนาการ การปกครองท้องถิ่นและความเจริญด้านอื่นโดยเป็น ผู้ประสานงานระหว่างส่วน
ราชการและองค์กรอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังการปฏิบัติหน้าท่ีอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องหรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 
  8. หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับตรวจสอบบัญชี ทะเบียนเอกสาร
การเบิกจ่ายเงิน เอกสารการรับเงินทุกประเภท ตรวจสอบภาษีท้ังภายในและภายนอก ตรวจสอบการเก็บรักษา
หลักฐานการเงิน การบัญชี การจัดเก็บรายได้ ตรวจสอบพัสดุและการเก็บรักษา ตรวจสอบทรัพย์สินของ
เทศบาล ตรวจสอบการท าประโยชน์ทรัพย์สินของเทศบาล และงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องหรือตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 
 
2. ความรู้เกี่ยวกับการจัดการองค์ความรู้ 
 สืบเนื่องจากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 11 ก าหนดไว้ว่า “ส่วนราชการมีหน้าท่ีพัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์แห่งการ
เรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมต่อสถานการณ์รวม ท้ังต้องส่งเสริมและ
พัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการในสังกัด ให้เป็นบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน” 
 เทศบาลต าบลบ้านเลือก ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี จึงมีการน าระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management) มาใช้ ซึ่งระบบ
ดังกล่าวจะเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความรู้อย่างเป็นระบบ อีกท้ังยังเป็นการแก้ปัญหาให้กับองค์กร อัน
เนื่องมาจากการกระจุกองค์ความรู้ท่ีอยู่เพียงตัวบุคคลเท่านั้น นอกจากนี้มีงานวิจัยท่ีพบว่า “ความรู้ท่ีใช้ในการ
ท างานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70-80) เป็นความรู้ฝังลึก ซึ่งเป็นความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์” โดยการจัดการ
ความรู้นี้ จะมุ่งเน้นให้ เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในองค์ความรู้ท่ีส าคัญท่ีจะมีผลต่อการปฏิบัติราชการให้เป็นไป
อย่างต่อเนื่องและมี ประสิทธิภาพโดยสามารถส่งผลต่อความสามารถขององค์กรยั่งยืนต่อไป 
 
 
 
 



 การจัดการความรู้ Knowledge Management 
  การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) คือ การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ใน
ส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กร
สามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้  รวมท้ังปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้
องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุ โดยท่ีมีความรู้ ๒ ประเภท คือ 
  ๑. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์
หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในส่ิงต่างๆ เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็น
ค าพูดหรือลายลักษณ์อังษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้ง จึง
เรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม 
  ๒. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดย
ผ่านวิธีต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบ
รูปธรรม 
 การติดตามและประเมินผล 
  การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้เทศบาลต าบลบ้านเลือก  
  ให้มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้เทศบาลต าบลบ้านเลือก 
ประกอบด้วย 
  ๑. นายไพศาล  หลีอาภรณ์  ประธานกรรมการ 
  ๒. นางจุไรวรรณ  สุวรรณหงษ์  กรรมการ 
  ๓. นายหฤษฎ์  เพ็ชรกล้า  กรรมการ 
  ๔. นางสุปวีณ์  รอตเกษม  กรรมการ 
  ๕. นายไชยยา  ชานุ   กรรมการ 
  ๖. นายชนะ   จันทร์เครือ  กรรมการ 
  ๗. น.ส.ญดา  มณีพันธุ์   กรรมการ 
  ๘. นางแจ่มจรัส  พันธวงศ์   กรรมการ 
  ๙. นางภรณ์อนงค์  ตันก าเนิด  กรรมการ 
  ๑๐.นางกัญญารัตน์ ขุนหมื่น   กรรมการ/เลขานุการ 
 
 ให้คณะกรรมการฯ ท่ีได้รับการแต่งต้ัง มีหน้าท่ีก าหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผล
แผนการจัดการความรู้เทศบาลต าบลบ้านเลือก และด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้
เทศบาลต าบลบ้านเลือก และรายงานผลพร้อมข้อเสนอแนะท่ีได้จากการติดตามและประเมินผลต่อ
นายกเทศมนตรีต าบลบ้านเลือก อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 
 เกณฑ์การประเมิน 
  เทศบาลต าบลบ้านเลือก มีนโยบายท่ีจะด าเนินการพัฒนาการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) ในองค์กร โดยได้จัดให้มีสภาพแวดล้อมภายในองค์กรให้เหมาะสม และได้จัดวางระบบการ
จัดการเพื่อให้เอื้อต่อการน าแผนการจัดการความรู้ไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม เทศบาลต าบลบ้านเลือก ได้
จัดวางระบบการจัดการความรู้และแผนการด าเนินงานดังรายการต่อไปนี้ 



 ๑. เทศบาลต าบลบ้านเลือก มีแผนยุทธศาสตร์ ประจ าปี พ.ศ. 2558 -2560 ซึ่งมีลักษณะเป็น 
Conceptual Plan โดยมีองค์ประกอบส าคัญ ๖ ประการ ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ กล
ยุทธ์ ตัวชี้วัด และโครงการส าคัญท่ีจะด าเนินการในรอบระยะเวลาของแผนการพัฒนาบุคลากร ดังกล่าวให้เป็น
แนวทางในการจัดท าแผนการจัดการความรู้ และแผนพัฒนาต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน าไปสู่เป้าหมายขององค์กร
ร่วมกัน 
 ๒. นายกเทศมนตรีต าบลบ้านเลือก (CEO) แต่งต้ังคณะท างานด าเนินการจัดการองค์กรความรู้ใน
องค์กรดังนี้ 
  ๑. นายไพศาล  หลีอาภรณ์  ประธานกรรมการ 
  ๒. นางจุไรวรรณ  สุวรรณหงษ์  กรรมการ 
  ๓. นายหฤษฎ์  เพ็ชรกล้า  กรรมการ 
  ๔. นางสุปวีณ์  รอตเกษม  กรรมการ 
  ๕. นายไชยยา  ชานุ   กรรมการ 
  ๖. นายชนะ   จันทร์เครือ  กรรมการ 
  ๗. น.ส.ญดา  มณีพันธุ์   กรรมการ 
  ๘. นางแจ่มจรัส  พันธวงศ์   กรรมการ 
  ๙. นางภรณ์อนงค์  ตันก าเนิด  กรรมการ 
  ๑๐.นางกัญญารัตน์ ขุนหมื่น   กรรมการ/เลขานุการ 
 ๓. CEO และทีมงาน KM ร่วมกันหารือในการพิจารณาหาขอบเขต KM การตัดสินใจเลือกขอบเขต 
KM การก าหนดเป้าหมาย KM และการประเมินการจัดการความรู้ของหน่วยงานตามแบบประเมินตนเอง 
 4. CEO และทีมงาน KM  ร่วมกันจัดท าแผนจัดการความรู้ เพื่อก าหนดกิจกรรม ระยะเวลาและ
ผู้รับผิดชอบในการจัดการความรู้ของเทศบาลต าบลบ้านเลือก ตลอดจนก าหนดตัวช้ีวัดผลส าเร็จในการ
ด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม มีการก าหนด ประเด็นความรู้ และเป้าหมายของการจัดการความรู้ท่ีสอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ ของเทศบาลต าบลบ้านเลือก อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจ ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ี
ดีโดยมีจุดมุ่งหมายการพัฒนาศักยภาพ และการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี เพื่อให้การปฏิบัติงานของเทศบาล
เป็นอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ สร้างประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนการจดัการความรูข้องเทศบาลต าบลบ้านเลอืก ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๙ 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ : พัฒนาประสิทธิภาพการบรหิารจัดการ, การให้บริการของบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 

องค์ความรูท้ี่จ าเปน็ : การถ่ายทอดประสบการณ์ให้กันและกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

ตวัชีว้ดั : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ของเทศบาลต าบลบ้านเลือก (ร้อยละ ๘๐) 

ล าดับ กจิกรรมการจดัการความรู้ ระยะ ตวัชีว้ดั เปา้หมาย กลุม่เป้าหมาย ผูร้ับผิดชอบ 
๑ การบง่ชีค้วามรู ้

๑.๑ ประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อก าหนดความรู้ท่ี
ต้องมี ได้แก่ 
๑) ระบบงานสารบรรณ 
๒) การเขียน การร่างโต้ตอบหนังสือราชการ 
๓) การถ่ายภาพ การบันทึก การให้บริการ 

ปีงบประมาณ ๒๕๕๙ ร้อยละของจ านวน
บุคลากรเทศบาลต าบล

บ้านเลือก 

๗๐ ในหน่วยงานเทศบาล
ต าบลบ้านเลือก 

ส านักปลัด 

๒ การสรา้งและแสวงหาความรู ้
๒.๑ รวบรวมองค์ความรู้ท่ีจ าเป็น (โดยการหาข้อมูล
จากอินเตอร์ ต ารา  ประสบการณ์ตรงของผู้ปฏิบัติงาน 
หรือจากแหล่งอื่น) 
๒.๒ เตรียมความรู้ท่ีได้รับเพื่อน าเข้าเว็บไซต์ KM 
 

ปีงบประมาณ ๒๕๕๙ จ านวนความรู้ท่ี 
รวบรวมได้ 

๒ เรื่อง ในหน่วยงานเทศบาล
ต าบลบ้านเลือก 

ส านักปลัด 

๓ การจดัการความรูใ้ห้เปน็ระบบ 
๑) ระบบงานสารบรรณ 
๒) การเขียน การร่างโต้ตอบหนังสือราชการ 
๓) การถ่ายภาพ การบันทึก การให้บริการ 

ปีงบประมาณ ๒๕๕๙ จ านวนความรู้ 
ท่ีจัดเป็นระบบ 

๒ เรื่อง ในหน่วยงานเทศบาล
ต าบลบ้านเลือก 

ส านักปลัด 



 

ล าดับ กจิกรรมการจดัการความรู้ ระยะ ตวัชีว้ดั เปา้หมาย กลุม่เป้าหมาย ผูร้ับผิดชอบ 
๔ การประมวลและกลัน่กรองความรู ้

     ปรับองค์ความรู้ให้เข้าใจได้ง่ายข้ึนมีเนื้อหากระชับ
ชัดเจน เป็นมาตรฐาน โดยผู้เกี่ยวข้องร่วมกันพิจารณา
กล่ันกรองข้อมูลองค์ความรู้และร่วมกันปรับปรุงเนือ้หา
ให้เป็นมาตรฐานสากล 

ปีงบประมาณ ๒๕๕๙ จ านวนความรู้ท่ีปรับปรุง ๒ เรื่อง ในหน่วยงานเทศบาล
ต าบลบ้านเลือก 

ส านักปลัด 

๕ การเขา้ถงึความรู ้
๕.๑ การปรับปรุงและน าความรู้ลงเว็บไซต์ KM 

ปีงบประมาณ ๒๕๕๙ จ านวนเรื่องท่ีน าลง
เว็บไซต์ KM 

๒ เรื่อง ในหน่วยงานเทศบาล
ต าบลบ้านเลือก 

ส านักปลัด 

๖ การแลกเปลีย่นความรู ้
๖.๑ กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (cop) 

ปีงบประมาณ ๒๕๕๙ -จ านวนครั้ง cop 
- ร้อยละของจ านวน
กลุ่มเป้าหมายในทุก

กิจกรรม 

๒ เรื่อง ไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๘๐ 

ในหน่วยงานเทศบาล
ต าบลบ้านเลือก 

ส านักปลัด 

๗ การเรยีนรู ้
๗.๑ ได้รับความรู้และน าความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ 

ปีงบประมาณ ๒๕๕๙ ร้อยละของจ านวน
กลุ่มเป้าหมายท่ีน า

ความรู้ไปประยุกต์ใช้ 

ไม่น้อยกว่า 
 ร้อยละ ๗๐ 

ในหน่วยงานเทศบาล
ต าบลบ้านเลือก 

ส านักปลัด 

๗.๒ การยกย่องชมเชย ปีงบประมาณ ๒๕๕๙ ร้อยละของจ านวน
กลุ่มเป้าหมายในขั้นตอน

ท่ี ๗.๑ 

ร้อยละ ๑๐ 
ของ

กลุ่มเป้าหมาย
ในข้อ ๗.๑ 

ในหน่วยงานเทศบาล
ต าบลบ้านเลือก 

ส านักปลัด 

 


